
● Niepotrzebne skreślić 

Reklamacja Towaru  
 

…...........................…………………… 
(miejscowość, data) 

 
……………………….................…….. 

 
.................…………………………….. 

 
.................…………………………….. 
(imię, nazwisko, adres konsumenta) 

 
Reklamacja towaru 

  
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ……….............................. 

towar*/ towar z elementami cyfrowymI*/ treść cyfrowa*/ usługa cyfrowa*  
……………………………………………….. jest niezgodny z umową polegającą na: 
…………………………………..........................……………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Wada została stwierdzona w dniu ………………………..  
 
Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta żądam: 
  

❏ nieodpłatnej naprawy towaru (art.Art. 43d, ust.1); 
❏ wymiany towaru na nowy (art.Art. 43d, ust.1); 
❏ doprowadzenia do zgodności z umową.(art.Art. 43m, ust.1); 

 

W przypadkach opisanych w Art. 43e ust. 1 lub Art. 43n. ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 
o prawach konsumenta żądam: 
 

❏ obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ........................................………) zł;  
❏ odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru. 

 
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto nr: 

 
Nazwa banku: 
 

                          

 
 

  
  
Z poważaniem 

  
  


